STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

POLITYKA OCHRONY DZIECI

w

Gminnej Bibliotece Publicznej
w Winnicy

ul. Szkolna 2
06-120 Winnica

g

]

Winnica, luty 2024



s

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Spis tresci

Y o R A= of PP 2
LT (=] o T PPN 3
oo [ = L YA T = VY] [P 4
DT i o o] [P 4
Bezpieczne relacje miedzy matoletnim @ personelem .......oouiiviiiiii e 5
ZachoWania NIEAOZWOIONE ......eiiiiieiie ettt ettt e sab e st e s bt e e s bt e e ab e e sabeesbeeesabeeenees 6
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi........cccoccvveeieciiiiicciiee e 6
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet..........cccooveeeeciieeeccieeneens 7

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

ULrWaloNYMi W iNNEJ FOMMIE coueeiiii i e e s e e e s bee e e s abee e e snbeeeeennreeas 8
Ochrona Wizerunku MatolEtNICN .......ii it sae s s ae e e saree s 8
Sytuacje stwarzajgce ryzyko krzywdzenia dzieCKa..........coccuveeieciiiiicciiie e 9

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
Krzywdzeniu MatoletniBEO0. . ..o i s e e s e e e et ee e e e naraeas 9

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru mMatoletnNiEZO0.......cuueii i e 10

Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu Krzywdzenia........ccceeevveeeeciieeeiiiieee e scvee e sceee e 10

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
UdZIEIENIE MU WSPAICIA . .uriieeiiiiee ettt ettt e e et e e e e ete e e e et e e e eebeeeeeeabaeeeeentaeeeeaabaeeeeasseeeeennseeeeennrenas 12

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”... 13

Bezpieczna rekrutacja PEIrSONEIU.......ciii ittt e e e e e e st bae e e st ae e e sabeeeeesbaeeeenaneeas 13
Podnoszenie kompetencji i szkolenie Personelu ........occuveiiieiiiiiiiiiiee e 14

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardéw,
zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci...... 14

Komunikat dla Matol@tniCh.........eeeeeeiiiiiiii bbb bbb e b abasasasasasasasasasaseranes 14

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.........cccccoceeeeciieeeeciieeeenns 14
Zasady przegladu i aktualizaCji SOM......coevi i e e e e e et e e e e s e e arae e e e e e e e snnnnnns 15
POStANOWIENIA KONCOWE ...ttt ettt sttt et e bt e s b e sae e st e eaneeneesbeesneesnnenas 15
Wykaz pomocniCzyCh tRIEFONGOW ........uviiiiiieee et et e e e s ebre e e s eatree e eanes 15



-

>

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Wstep

Przemoc wobec dzieci jest niepokojgcym i stale rosngcym problemem. Z réznymi formami
krzywd, osoby matoletnie moga spotkaé sie nie tylko w domu rodzinnym, ale réwniez wsréd
rowiesnikdw, czy podczas wykonywania codziennych czynnosci. Najczesciej mozna spotkac sie z
sytuacjami famania prawa do nietykalnosci cielesnej, stosowaniem przemocy psychicznej oraz nieco
nowszg forma, czyli szeroko rozumiang cyberprzemoca.

Do aktow przemocy moze dochodzi¢ w szczegdlnosci ze strony personelu organizacji, majacej
kontakt z dzieémi, ze strony cztonkdéw rodziny, rowiesnikéw, ale takze przypadkowych oséb obcych.

Wazne jest, aby szybko dociera¢ do dzieci, ktore doswiadczajg przemocy i mogg potrzebowad
ratunku. Oprécz bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia, ich sytuacja domowa, czy rdwiesnicza moze
by¢ traumatycznym zbiorem doswiadczern emocjonalnych na cate ich doroste zycie i wptywaé na ich
przysztosc.

Instytucjom odpowiedzialnym za podejmowanie konkretnych dziatan, niejednokrotnie jest
trudno dotrze¢ do potrzebujgcych, jesli nie majg wiedzy, ze kto$ potrzebuje pomocy. Stan ten utrudnia
fakt, ze dzieci nie zawsze wiedzg jak i gdzie mogg zgtosi¢ swojg sytuacje. Czasami obawiajg sie méwié o
swojej codziennosci, nie zawsze sg tez w stanie same odrdznié, czy dane zdarzenie jest zjawiskiem
przemocowym, dlatego tak wazna jest wrazliwosé i swiadomosé otoczenia matoletnich pod tym
wzgledem. Aby mdc zapobiegaé wzrostowi negatywnych zjawisk, konieczne jest wyczulenie, wsparcie
i odpowiednia reakcja instytucji, do ktérych dzieci uczeszczajg i w ktérych moga realizowaé swoje
codzienne obowigzki, zadania, czy pasje.

W zwigzku z powyzszym, podstawowa zasada dziatan podejmowanych przez Gminng Biblioteke
Publiczng w Winnicy jest uwzglednianie dobra dzieci. Celem dziatan wszystkich pracownikéw jednostki
jest ochrona matoletnich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa podczas przebywania w siedzibie
Biblioteki.

Biblioteka gwarantuje, ze spetnia standardy ochrony matoletnich, na ktére tgcznie sktadajg sie
nastepujgce podstawowe filary bezpieczenstwa dzieci w jednostce:

I. Biblioteka ustanowita i wprowadza w zycie niniejszg Polityke ochrony dzieci.

Il. Biblioteka monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw na wypadek koniecznosci
podjecia dziatan celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

Ill. W Bibliotece funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

IV. Biblioteka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony dzieci. Dokonuje przegladu Polityki ochrony dzieci oraz niezbednych jej
aktualizacji.
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Wdrozona Polityka Pracownicy —szkolenia, Procedury zgtaszania Monitorowanie i

monitoring, zaangazowanie

ochrony dzieci podejrzen sprawdzanie

Podstawowe filary bezpieczeristwa matoletnich w Gminnej Bibliotece Publicznej w Winnicy

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to zbidr regut, ktérych wprowadzenie w
jednostce, czyli naszej Bibliotece, oznacza, ze jest ona bezpieczna dla dzieci, a takze moze udzieli¢
podstawowego wsparcia osobom, ktdre na co dzien doswiadczajg pomocy i nie wiedzg dokad sie udac.

Istotnym i konkretnym dziataniem Biblioteki na rzecz ochrony matoletnich jest stworzenie
warunkéw do skutecznej pomocy w sytuacjach trudnych oraz miejsca, w ktérym osoby matoletnie
mogg czuc sie swobodnie i bezpiecznie. Zadanie to realizujemy przy pomocy niniejszego dokumentu -
Standardy ochrony matoletnich — Polityka ochrony dzieci. Jest on wyrazem troski o osoby, ktére czujg
sie skrzywdzone. Dlatego tez dokument ten zostat skonstruowany jako zbidr zasad i procedur
postepowania, z ktérych mozna korzysta¢ na wypadek zagrozenia bezpieczeristwa. Znajomos¢ i
przestrzeganie praw matoletniego sg kluczowe dla ochrony przed réznymi formami krzywdzenia, czy
zaniedbania.

Podstawy prawne

Niniejsza Polityka powstata na gruncie przepiséw prawa, w szczegdlnosci na podstawie:

1. Ustawy o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw -tzw.
»ustawa Kamilka”, ktéra zmienita tres¢ m.in. Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.

2. Konstytucji RP,

3. Konwencji o prawach dziecka,

4. Ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka.

Definicje

Uzyte w niniejszej Polityce wyrazenia, maja nastepujgce znaczenie:

o Dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

o Instytucja - placdwka, organizacja, jednostka — jest to podmiot Swiadczacy ustugi dzieciom lub
dziatajacy na rzecz dzieci.

o Krzywdzenie dziecka — oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

o Personel — to kazdy pracownik instytucji bez wzgledu na jego forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra wykonujac swojg codzienng
prace ma kontakt z dzie¢mi.

|!
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Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, ale takze rodzic zastepczy.

Matoletni, osoba matoletnia — jest to co do zasady osoba, ktdra nie ukonczyta 18 lat.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci — Dyrektor Biblioteki (kierownictwo
jednostki)

Biblioteka- Gminna Biblioteka Publiczna, z siedzibg w Winnicy, ul. Szkolna 2, 06-120 Winnica.
Czytelnik - osoba korzystajgca z zasobdw Biblioteki; na potrzeby niniejszego dokumenty co do
zasady chodzi o osobe matoletnig/dziecko.

Uczestnik — uczestnik wydarzen organizowanych przez Biblioteke lub w porozumieniu z
Bibliotekg; na potrzeby niniejszego dokumentu co do zasady chodzi o osobe matoletnig /
dziecko.

Polityka / Polityka ochrony dzieci — niniejszy dokument, funkcjonujacy w ramach Standardéw
Ochrony Matoletnich wdrozony i stosowany w Bibliotece. Zawiera najwazniejsze zasady
postepowania, z ktdrych mozna korzysta¢ na wypadek zagrozenia bezpieczeristwa dzieci.
Standardy Ochrony Matoletnich (w skrdcie réwniez jako ,SOM”/ ”Standardy”) — zasady
postepowania, ktérych wprowadzenie oznacza, ze nasza Biblioteka jest miejscem bezpiecznym
dla matoletnich oraz ze dzieci mogg poprosi¢ tutaj o udzielenie pomocy, jesli doswiadczajg
krzywd i przemocy ze strony dorostych.

Bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

Nousw

10.
11.

12.

Kazdy cztonek personelu Biblioteki jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzieémi oraz zachowania rozwagi, czy jego reakcja / komunikat / dziatanie wobec dziecka s3
adekwatne.

Personel nie famie obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad — zaréwno w Bibliotece, jak
i krajowym porzadku prawnym.

Personel dba o bezpieczenstwo dzieci podczas ich pobytu w Bibliotece,

Personel reaguje w sytuacjach krzywdy dzieci i nie pozostaje obojetny na otaczajace zjawiska.
Personel traktuje dzieci z nalezytym szacunkiem oraz nie narusza ich godnosci.

W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowa¢ cierpliwosc¢ i szacunek.

Jesdli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci — co do zasady
pozostawia sie uchylone drzwi do pomieszczenia. Alternatywa jest obecnos¢ innych oséb
podczas rozmowy (pod warunkiem, ze nie narusza to praw i wolnosci matoletniego).

Dyrektor Biblioteki zapewnia dzieci, iz w razie poczucia zagrozenia, moga powiedzie¢ o tym i
majg prawo oczekiwaé reakcji i/lub pomocy.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi odbywa sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy tylko
funkcjonowania Biblioteki.

Niedopuszczalny jest jakikolwiek przejaw dyskryminaciji.

Konflikty rozwigzuje sie konstruktywnie. Réwniez osoby matoletnie majg prawo do
wypowiedzenia sie w sytuacji spornej i powinny zosta¢ wystuchane.

Co do zasady personel Biblioteki nie nawigzuje z czytelnikami kontaktu fizycznego, jednak ze
wzgledu na to, ze Biblioteka jest miejscem ogdlnie dostepnym, gdzie $wiadczy sie ustugi
informacyjno- biblioteczne wszystkim uzytkownikom bez wzgledu na ich stopien sprawnosci, w
wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie nawigzanie kontaktu fizycznego z osobami, ktérych stan
zdrowia bedzie tego wymagat (moze dotyczy¢ to np. dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) w szczegdélnosci w zakresie: udzielenia im pomocy przy
korzystaniu ze zbioréw, udzielania im pomocy w prawidtowym funkcjonowaniu w Bibliotece,
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udzielania pierwszej pomocy medycznej. Najlepiej, aby ewentualny kontakt fizyczny miat
miejsce w obecnosci $wiadkdéw.

Zachowania niedozwolone

uhwNeE

10.

11.

12.
13.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej, niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa.
Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych, dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych.
Nie wolno zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to np.
uzywanie wulgarnych stéw i czynienie obrazliwych uwag.

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim lub Bibliotece utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli uprzednio nie uzyskano
zgody rodzica / opiekuna prawnego.

Nie wolno proponowaé dzieciom dostepu do uzywek, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci
dzieci.

Nie mozna dotyka¢ dziecka w sposodb, ktéry mogtby zosta¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy.

Nie nalezy zatrzymywac jakiejkolwiek wtasnosci dziecka, np. telefonu komdrkowego.

Nie dokonuje sie na wtasng reke i bez zgody dziecka przeszukania jego plecaka i innych rzeczy.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

f)

g)
h)

Wymogi bezpiecznych relacji:

Dzieci majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych w Regulaminie
Biblioteki oraz w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Czytelnicy i inne osoby korzystajagce z ustug Biblioteki uznajag prawo innych matoletnich do
odmiennosci.

Zachowanie i postepowanie wobec kolegéw / innych oséb nie narusza ich poczucia godnosci i
wartosci osobistej.

Kontakty miedzy dzie¢mi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej.

Dzieci starajg sie okazywac zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferuja
im pomoc.

Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej
agresji i przemocy wobec innych.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci.

Jesli dziecko jest swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek formy agresji
lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig: szuka pomocy dla ofiary u osoby doroste;j.
Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskaé¢ w Bibliotece pomoc.
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Zachowania niedozwolone:

a) Stosowanie agresji i przemocy wobec innych oséb (agresji i przemocy fizycznej w réznych
formach; agresji i przemocy stownej w réznych formach; agresji i przemocy psychicznej w
réznych formach).

b) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Bibliotece, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie
ostrych narzedzi, uzywanie ognia.

c) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa.

d) Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych.

e) Uzywanie wulgaryzmoéw.

f) Celowe niszczenie lub nieszanowanie witasnosci (w tym kradziez) innych oséb oraz
wtasnosci bibliotecznej.

g) Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktow z rowiesnikami. Udziat w bdjce.

h) Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich zgody.

i)  Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

j) Stosowanie wobec innych dzieci roznych form cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci

Internet

1. Rozwigzania organizacyjne, techniczne i fizyczne Biblioteki bazujg na aktualnych standardach
bezpieczeristwa — w tym na wdrozonej dokumentacji systemu ochrony danych osobowych.

2. Zasady korzystania z komputeréow z dostepem do Internetu:

a) Infrastruktura sieciowa umozliwia dostep do Internetu.

b) Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Biblioteki jest zainstalowane i
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

c) Zainstalowane jest wytgcznie aktualne i na biezgco aktualizowane oprogramowanie.

d) Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem, podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustalié, kto
korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

e) Na terenie obiektu dostep dzieci do Internetu mozliwy jest co do zasady pod nadzorem
pracownikéw Biblioteki.

f) Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych co do zasady stuzy celom
informacyjnym i edukacyjnym.

g) Matoletni obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami / zgodnie z obowigzujgcym
regulaminem/ instrukcja korzystania z komputeréw.

3. Zasady korzystania z telefonéw komadrkowych:

a) Uzytkownik Biblioteki na terenie obiektu moze posiadaé telefon komdrkowy, jednak nie
zaleca sie korzystania z niego nagminnie, aby nie zaktéca¢ funkcjonowania Biblioteki.

b) Dzieci przynoszg telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

c) Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosSci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez uczniow.
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d) Na terenie Biblioteki zakazuje sie filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwieku na
jakichkolwiek nosnikach cyfrowych. Wyjatek mogg stanowié wydarzenia publiczne.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sg w szczegdlnosci tresci
niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia, tresci nawotujgce do zachowan
terrorystycznych, rézne formy cyberprzemocy.

2. Podstawowe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci szkodliwych i zagrozen
z sieci:

a) monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej;
stosowanie filtrow antyspamowych,

b) instalowanie aplikacji filtrujgcych na komputerze/ blokady dostepu,

c) edukacja — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych postugiwania sie
technologia komunikacyjng,

d)podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy
lub ujawnienie niebezpiecznych tresci.

Ochrona wizerunku matoletnich

1. W Bibliotece opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady
zachowania bezpieczeistwa przetwarzania. Biblioteka wdrozyta odpowiednie srodki
fizyczne, techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania.

2. Szanujac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, Biblioteka zapewnia
ochrone jego wizerunku.

3. lJezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub matoletniego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

4. Nie nalezy w zadnym przypadku publikowaé zdje¢ przedstawiajgcych dzieci rozebrane lub
nagie.

5. Personelowi nie wolno publikowa¢ wizerunku dziecka bez uprzedniej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego.

6. Dzieci rowniez majg prawo zdecydowa, czy ich wizerunek zostanie uzyty.

7. Unika sie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia
i nazwiska.

8. Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

9. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowad
organizowane przez Biblioteke wydarzenie i opublikowac¢ zebrany materiat, muszg zgtosic
taka prosbe wczesniej i uzyskac zgode dyrekcji. W takiej sytuacji Biblioteka upewni sie, ze
rodzice/opiekunowie nie majg nic przeciwko.
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10. Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, Biblioteka bedzie respektowac ich decyzje. Wéwczas ustala sie w jaki sposéb osoba
rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego
wizerunku na zdjeciach. Rozwigzanie nie moze wyklucza¢ matoletnich z wydarzenia.

11. Jedynym sprzetem, ktéry do utrwalania wizerunku dzieci uzywa Biblioteka sg urzadzenia
rejestrujgce nalezace do instytucji. Co do zasady nie wyraza sie zgody na uzywanie przez
pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujacych.

Sytuacje stwarzajace ryzyko krzywdzenia dziecka

1. Personel potrafi zidentyfikowac sytuacje stwarzajgce ryzyko krzywdzenia dziecka oraz
podjac dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne.

2. Pracownicy monitorujg sytuacje dziecka na podstawie obserwacji.

3. Nie dopuszcza sie do sytuacji, w ktorej osoba trzecia np. dostawca, kontrahent bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika Biblioteki.

4. W celu identyfikacji ryzyk zaleca sie przeprowadzenie audytu wewnetrznego i
dokonanie ocena ryzyka krzywdzenia dzieci w Bibliotece. Wzdr oceny ryzyka, stanowi
zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

1. Koniecznos$¢ zgtoszenia danego przypadku krzywdzenia dzieci zachodzi, gdy:
* Personel podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone.
¢ Dziecko samo ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia.
¢ Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka przez osobe z najblizszego
otoczenia Biblioteki.
¢ Zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez innego podopiecznego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka nie moze
narusza¢ jego godnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu.

3. W przypadku podjecia przez personel Biblioteki podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
dyrekcji Biblioteki. Taki sam obowigzek odnotowania incydentu cigzy na kierownictwie.

4. W Bibliotece wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osobe
odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” — jest nig Dyrektor Biblioteki.

5. W Bibliotece wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia — jest nig Dyrektor Biblioteki.

6. Personel Biblioteki rozumie ustawowy obowigzek powiadomienia odpowiednich stuzb
o krzywdzeniu dziecka. Niezawiadomienie o przestepstwie podlega odpowiedzialnosci karnej-
na gruncie art. 240 Kodeksu karnego.
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Biblioteka co do zasady nie ma mozliwosci zaktadania tzw. ,Niebieskiej Karty”. Dotyczy to
bowiem organizacji/instytucji, ktdre zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa realizujg
procedure , Niebieskie Karty” — tj. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych
komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia.

Jesli podmiot nie realizuje procedury ,Niebieska Karta”, to zawiadamia przedstawicieli innych
stuzb o koniecznosci rozpoczecia procedury. Najczesciej stuzbg odpowiednig do zawiadomienia
o koniecznosci wszczecia procedury bedzie miejscowy Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Na gruncie art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe] osoby,
ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej,
niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora. Ponadto, osoby bedace swiadkami
przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot
dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.

Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi Zatacznik nr 1

do niniejszej Polityki.

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentdéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

1.

2.

W Bibliotece prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich w postaci zbioru ww. kart interwencyjnych.
Zasady bezpieczenstwa danych osobowych, przetwarzanych w Bibliotece zostaty opisane w
dokumentacji systemu ochrony danych osobowych przy wspdtpracy z wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych.

Zasady ustalania planu wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Ramowy plan podejmowanych dziatan po ujawnieniu krzywdzenia (lub takiego podejrzenia):

rozmowa z opiekunem,

rozmowa z dzieckiem,

zaproponowanie wsparcia psychologicznego, jesli jest to mozliwe,
dziatania dyscyplinarne wobec pracownika,

zgtoszenie podejrzenia na zewnatrz do odpowiednich instytucji i organdw.

O O O O O

Ponizej przedstawiono obowigzujgce w Bibliotece schematy postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dzieci:
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1. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie, w tym
pracownikéw Biblioteki:

/

2. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig, czyli
taka, ktdra nie ukonczyta 17 roku zycia (przemoc réwiesnicza):

/N
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3. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna:

.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Osobg przyjmujacg zgtoszenia dotyczace zdarzen zagrazajgcych matoletniemu oraz
udzielania mu wsparcia jest Dyrektor Biblioteki.

2. Osobag odpowiedzialng za zgtaszanie przestepstw na szkode matoletnich réwniez jest
Dyrektor obiektu.

3. Uczestnik biblioteki ma prawo zgtosi¢ sie jednak z prosbg o pomoc do kazdego dorostego
cztonka personelu, ktéry nastepnie przekaze sprawe kierownictwu.
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Procedury i osoby odpowiedzialne za skfadanie zawiadomien o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,
zawiadamianie sadu opiekuniczego oraz w przypadku instytucji, ktore
posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury , Niebieskie Karty”

1. Osoba odpowiedzialng za informowanie odpowiednich instytucji jest Dyrektor
Biblioteki.

2. Uwzglednia sie konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi podmiotami, m.in. z
poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy
lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi.

3. W uzasadnionych przypadkach obowigzuje zgtaszanie sprawy odpowiednim stuzbom:
m.in. pomocy spotecznej, policji, sgdowi rodzinnemu, prokuraturze.

Bezpieczna rekrutacja personelu

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji w Bibliotece:

a) Nalezy starac sie poznad wartosci kandydata- w tym przy kontaktach z matoletnimi.

b) Biblioteka dba, aby osoby kandydujgce posiadaty odpowiednie kwalifikacje do
pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

c) W kazdym przypadku placéwka musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
osobe przez nig zatrudniong, a takze kandydatéw do pracy — zgodnie z przepisami
Kodeksu pracy.

d) Biblioteka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje
moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych
pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w
Swietle obowigzujgcych przepisdw nie powinno rodzié dla tej osoby negatywnych
konsekwencji.

e) Jeslito zasadne, nalezy pobrac¢ dane osobowe kandydata/kandydatki potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(co do zasady przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi placéwka jest zobowigzana sprawdzi¢ osobe
zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym).

f) Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, placéwka jest zobowigzana do domagania sie
od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. W przypadku
niemozliwosci  przedstawienia takiego zaswiadczenia, nalezy poprosic
kandydata/kandydatke o ztozenie o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych
sie postepowaniach przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.
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Podnoszenie kompetencji i szkolenie personelu

Personel jest szkolony w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich, wdrozonych
w Bibliotece- instruktazu udziela Dyrektor.

Personel zna tres¢ Polityki Ochrony Dzieci oraz zobowigzuje sie pisemnie do jej znajomosci.
Personel ma obowigzek podnoszenia swoich kompetencji w zakresie Standardéw Ochrony
Matoletnich. Taki sam obowigzek cigzy na kierownictwie Biblioteki.

Personel posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
do stosowania standardéw, zasady przygotowania personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw jest Dyrektor
Biblioteki.

Dyrektor Biblioteki podnosi stale swoje kompetencje i szkoli sie w zakresie SOM. Jest
odpowiedzialny za realizacje procedur w praktyce.

Cztonkowie personelu podpisujg zobowigzanie do zachowania poufnosci oraz poswiadczajg
znajomos¢ wdrozonej Polityki ochrony dzieci w ramach SOM. Wzér takiego oswiadczenia
stanowi zatacznik nr 3 do Polityki.

Komunikat dla matoletnich

1. Standardy sporzadza sie, majgc na wzgledzie koniecznos¢ ich zrozumienia przez osoby
matoletnie.

2. Biblioteka przygotowata krotka instrukcje/streszczenie/infografike przeznaczong dla
matoletnich w zakresie szybkiego dostepu do informacji o poszukiwaniu pomocy.

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i
ich stosowania

w

Rodzice i opiekunowie dzieci majg dostep do obowigzujgcych w Bibliotece ,Standardéw
ochrony matoletnich”, w tym tresci niniejszej Polityki.

SOM udostepnia sie na stronie www internetowej Biblioteki.

Z dokumentem mozna zapoznac sie takze w siedzibie Biblioteki w wersji wydrukowane;.
Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich, zawierajgcej najwazniejsze zasady bezpieczenstwa i
przyjazna grafike.

|g
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5. W Bibliotece wyeksponowane s3 informacje dla dzieci dotyczagce mozliwosci uzyskania
przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

Zasady przegladu i aktualizacji SOM

1. Przyjeta Polityka jest weryfikowana przynajmniej raz na dwa lata.
2. Do weryfikacji stosowanych procedur Biblioteka moze pozyska¢ opinie rodzicéw/opiekundw
dzieci, jak i samych matoletnich na temat poziomu poczucia bezpieczeistwa w obiekcie.

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. SOM wdraza sie w sposob zwyczajowo przyjety — czyli zarzadzeniem.

3. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw dzieci i ich opiekunéw, w
szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen lub poprzez przestanie jej tekstu
drogg elektroniczng; oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w
widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla dzieci.

4. Niniejsza polityka nie moze narusza¢ innych wdrozonych procedur oraz przepiséw prawa.

5. Dyrektor Biblioteki zatwierdza Polityke i odpowiada za jej wdrazanie i nadzorowanie.

6. Niniejsza polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspoétpracownikéw, stazystéw
i wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizacji).

7. Biblioteka zapewnia swojemu personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci.

8. Kierownictwo placowki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie
Polityki.

Wykaz pomocniczych telefondw

1. Policja: numer 112 lub 997.

2. Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy; 800121212 — Dzieciecy telefon zaufania,
prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.

3. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Winnicy — Telefon 23 691 40 21.

4. Dzieci i mtodziez, ktére uczeszczajg do szkét majg prawo zgtosi¢ sie po pomoc do
wychowawcy/nauczyciela/dyrektora szkoty/pedagoga/psychologa szkolnego.



